


Présentation du projet

Enjeux et caractéristiques du projet
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—— UN PROJET D’ENVERGURE

Le regroupement sur le site de Malakoff est I'opportunité de créer un projet fédérateur pour les
Ministéres sociaux, qui vise la cohérence des nouveaux aménagements avec les modes de travail
actuels pour favoriser les enjeux de bien-étre au travail :

Le projet Malakoff c’est :

35 000 m2 %
de surface de plancher

Concgu pour

2000

postes de travail

2650 m2 33 mois
de surface extérieures de construction
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Présentation du projet

Un site mieux desservi par les transports en commun

Un alignement direct aux autres sites des Ministeres via la ligne 13

Acceés au batiment &)

A,
Entrées possibles des MS
Trajet depuis __________ =
station Porte de Vanves : : !
A 9 Y08 y Partie couverte du périphérique
Traiet d . °g . e ot Ve o™ y Jardi:mcn':Marly
rajetdepuls . ...csuss - T s, © »
station Plateau de Vanves SS A X
o . . ..o "":l“;‘. ; < ~ \ 2 ,..,v,,.‘_‘:)
Liaison directe entre le site .ff Lk e e B AT
de Malakoff et les sites de Koy, o AESAN A W
Duquesne (environ 20mn) et O 3 A A
de I’h6tel du Chatelet AL '

13

(environ 30mn).
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Présentation du projet

Une construction neuve éco-responsable
UNE EXCELLENCE ENVIRONNEMENTALE BASEE SUR 3 AXES STRUCTURANTS :
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Présentation du projet

Les ambitions urbanistiques
A

A

rendre en compte les
deux environnements
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Présentation du projet

2 batiments reliés par un socle commun...

12 étages 1 ,;1:m[
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Présentation du projet

Espaces extérieurs
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' Principes directeurs
L

es services s’installant a Malakoff

Quelles sont les directions
concerneées ?

= |es services installés provisoirement rue
Olivier de Serres (site Tods) et Montrouge
(site High Line)
[Arbitrage rendu mi-février 2024 par le
cabinet MTSS]

IGAS . DGCS . DFAS . DRH . DNUM.
DAEI . DREES . DARES . HAUTS
COMITES . CBCM
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Malakoff demain : Principes directeurs d'aménagement

EQUITE DES SURFACES

Application du méme
ratio de surface
(16m?[résident)  pour
toutes les directions >
ce principe sera la base
pour définir le
macrozoning cible

Principes directeurs

UNE EXPERIENCE
UTILISATEUR AMELIOREE

Une conception de ces
espaces qui s'appuie sur
une démarche
collaborative avec ces
nouveaux occupants
axée autour du confort
de ces derniers

(&,

LA MISE EN PLACE D’ESPACES
DYNAMIQUES...

Utilisation d’espaces

« dynamiques » afin
d’optimiser I'occupation
des espaces

J
S

PERMET D’AUGMENTER LES
POSITIONS ALTERNATIVES

PAR RAPPORT A L'EXISTANT
Avoir des positions de
travail adaptées a toutes les
activités quotidiennes
(réunions hebdos, appel
téléphonique...)

DES TERRITOIRES D’EQUIPES
AUXQUELS SE RATTACHER

Création de territoires
d’équipes
personnalisables
(mobilier, affichage...)
afin que les agents
conservent un sentiment
d'appartenance

BearingPoint.



Principes directeurs

Un batiment adapté pouvant accueillir tous les agents sur site

Base d'analyse + de 30 000 m2
capacitaire 1500 résidents

Total nombre de positions de travail sur site = 3400

1600 postes de travail 1800 positions de travail alternatives

Postes individuels classiques .. . .
Positions de travail alternatives
+ E ‘équi
Encadrants Agents Socle & R+13 e ’j‘paces d’équipes
salles de réunion . salles de
g :'".\__': réunion

T bulles2,3,4p

Y

Restaurant Espac@ J
Détente* @ Dans I’hypothése ou 100% des agents (1900

1 Bureau individuel

attitré ) , ) . .
Jusqu’a 300 1300 500 Positions de travail 1 300 Positions de travail agent??_ - seraient gres_t?nts sllmul_te_memsnt, il
Postes de travail postes de travail alternatives alternatives y asuffisamment de sieges / positions de
travail — 3500 - pour tout le monde

* 50% positions espaces détente
comptabilisées en position de travail alternatives

BearingPoint.




Principes directeurs

Des territoires d’équipes aux frontieres évolutives selon les circonstances

La mise en place d’espaces dynamiques consiste a ne plus
avoir de poste attribué par collaborateur.

Chaque agent peut alors choisir librement son espace de
travail en fonction de ses besoins et usages (poste de
travail, salle de réunion, bulle d’isolement...) -
dans un espace délimité appelé territoire d’équipe E/d

La mise en place de ces espaces dynamiques permet le
déploiement d’'un environnement de travail plus convivial,

d'équipes poreux

=» La notion de partage est inhérente a la notion d’espaces ouverts. De fait, des frontiéres poreuses existent entre les territoires

d’équipes pour faciliter la coopération et le travail collaboratif.
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'étage type

Une proposition d’étage type selon les principes directeurs établis

: : - - Y 7 lIIlIIIII

e ; i II Vo )
| ' (T 7 : . 1111
l ‘umnm ;

1 ) gl | " . 7 - S 1

Plateau d’étage type R+4 — 240 résidents / 350 positions de travail

200 postes de travail
150 positions de travail alternatives (SR°, bulles,

40 bureaux 160 postes en es : ftdriae d’d . .
paces détentes, cafétérias d’étages...) .
I (B BearingPoint.




'étage type Légende

Positions
alternatives

Quelques visuels d’aménagements possibles — partie IGH pour 147 résidents

B1 Espaces
ouverts
Version avec un nombre de bureaux Version avec davantage de bureaux
individuels tres réduit individuels
147 Résidents 147 Résidents
- & e , , - £ e . ,
I Cconvq 81| eo - g1l eo ~ 81|81 |0 T B1 BITI:]. BITBI EO B1|B1|e0
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L

120 postes de travail 120 postes de travail
230 Positions de travail 200 Positions de travail

Afin de respecter la notion d’équité des surfaces entre les directions , 'augmentation du nombre de bureaux individuels se fera au détriment des autres espaces de

travail (positions alternatives notamment)
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'étage type Légende

Positions
alternatives

Quelques visuels d’aménagements possibles — partie EST pour 93 résidents

B1 Espaces
ouverts
Version avec un nombre de bureaux Version avec davantage de bureaux
individuels tres réduit individuels
93 Résidents
. % - e a2
i ' : ' : B1(e1|B1| 0
Y 7 . .
o — s e e, - _ \
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D - . conv 1 5 5
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74 postes de travail 76 postes de travail
144 Positions de travail 126 Positions de travail

Afin de respecter la notion d’équité des surfaces entre les directions , 'augmentation du nombre de bureaux individuels se fera au détriment des autres espaces de
travail (positions alternatives notamment)
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Le calendrier

T4 Jan Fév Mars Avril Juin Juillet

Aout

lanning du projet et zoom sur la démarche d’accompagnement a I’élaboration des plans cibles

Septembre Octobre MNovembre Décembre Ti T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4

71 |12 ] 13| T4

Etude

Gouvernance, communication, dialogue
social et conduite du changement

Analyse capacitaire | | %J *
] \ . : £ z
chomdes coions | s | oo s o Matskof
| ntretiens | ) - . =9 sur Malako
implanté / i | ) , ¥ et thématiques ;
implantées | directeurs | présentatio g
i . .. o
. || nduprojet Atelier /05 3u21/10 Focus Ateliers directions -4 . FIna|I!:-a.1:IDI'I du.projet
GRS partie 3 2 immobilier, achévement
R © construction de la tour
principes directeurs * g
e Elaboration de la charte d’aménagement Finalisation T{i
et validation —_
de la charte -
i
Validation du
Elaboration du macre-zoning | macro-zaning Validation
JI & du micro-
Zoning 4
Elaboration du micro- |
zoning /
REX des demarches . : # Visite des espaces ey [
conduitessurDuguesnect | Diagnosgi et plan serioas ____ _Déplolement du plan de commuricaion daccompagnement a hangement encours de définition) ____
High Line d'accompagnement *
au chantement Présentation CSA
Sondage agents (3
& & 27/08 confirmer)
S P Point projet en — et b
CODIR/CODAC Mise en place d’un outil de suivi référent (& confirmer) installation High Line (DNUM)
F =
L Comités de suivi
10/09 . -
Comité de Comites strategiques
suivi #1  Temps © construction de la

vision * (& confirmer)
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Ls ateliers

Parcours utilisateurs

Les 16/09 matin et aprés-midi
19/09 aprés-midi
30/09 matin et aprés-midi

—> Partir d’'une vision globale sur le site de demain en considérant les
étapes de parcours utilisateurs type afin de recenser les besoins et imaginer
les premieres réponses en termes de solutions

Une premiere vague d’ateliers agents prévue sur les mois de septembre et octobre

6 Sessions Ateliers multi-directions

Sessions
-~

Focus thématique

Sessions

Sessions
Le 1/10 aprés-midi

Le 10/10 aprés-midi
Les espaces  [e 3/10 matin Les espaces (susceptible d’étre
de travail (e 10/10 matin collaboratifs et reportse)
dynamiques (susceptible d'étre de convivialité e 21/10 aprés-midi
reportee)

- Faire un focus sur les 3 principales typologies d’espaces qui seront implantées
au sein des étages en mettant en évidence les préférences d’'aménagement pour
realiser les différentes activités

BearingPoint.



Ls ateliers

Zoom sur l'atelier Parcours Utilisateurs

Déroulé détaillé de Fatelier

Intreduction

Présentation du projet d’installation sur le futur site Malakoff, de la démarche de co-
construction et des principes directeurs d’aménagement

Partie 1 : «Quelles visions pour les espaces de travail de demain » Pléniére

Qualification de la vision d’un espace de travail afin d'initier la projection sur les espaces
de demain, en se basant sur les réponses spontanées des participants

Partie 2 : Réflexion sur les parcours utilisateurs

Sous-groupe S3%

Travail sur le parcours de 2 typologies d’utilisateurs (et leurs variantes), afin, pour
chaque étape, de I'arrivée au départ du site, de déterminer les attentes, besoins
particuliers en termes d’aménagements/équipements sur le site et les solutions

Les utilisateurs

Agent
Résident travaillant sur
site (agent, prestataire,
stagiaire...) ou agent des

autres sites venant &
Malakoff

Visiteur externe
Personne visitant

ponctuellement le site de
Malakoff

Focus « Reflexion autour du parcours utilisateurs »

Penser les usages sur site en se basant sur trois principes cles ;

&

Un confort
utilisateurs

DiFsrerinsaciwiin o bype o rralases au cour de b jgarmen

[T i
e
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Un recueil des
besoins exhaustif

Eas BN ElS ;-1-:.
Agent sur Visiteur
site externe
Meodalités

Chacun des 4 sous-groupes (2 ou 3
sur 'utilisateur « agent » et ses
variantes et 1 sur « visiteur »)
s'attachera a décrire les étapes
propres a |'utilisateur pris en
compte

F o = = = e e e e e



Ls ateliers

Zoom sur l'atelier thématiaue esbaces dvhamiaues
Focus « Réflexion autour des espaces dynamigues »

Déroulé détaillé de Fatelier

Adapter les futurs espaces

Présentation du projet d'installation sur le futur site Malakoff, de la démarche de co- U NOUVEMD madas )
construction et des principes directeurs d’aménagement, en particulier sur les espaces de travail
dynamiques Comprendre les usages
S et besains spécifiques :
Partie 1 : «Quelles visions pour les espaces de travail de demain » Pléniére pécifiq
Etablir des principes pour Fg
Qualification de la vision d’un espace dynamique afin d’initier la projection sur la nouvelle la future charte d’aménagement
configuration des bureaux, en se basant sur les réponses spontanées des participants
£ ™ [ = =] e e
- - - - = e, ° . Ay M-M e o9
Partie 2 : Réflexion sur les espaces dynamiques Sous-groupe 3s% P : H
Réflexion sur les taches réalisées individuellement et projection sur des typologies )y A0S ' ; :
, _ proj typolog s& fucd Groupe 1 Ails g Groupe 3
d’'espaces dynamiques
3 ETAPES ot .
‘g [ [ == = . . " -
iy ol b ﬂ A
= N
| B Ly - Groupe 2 = T
Groupe 4

Travail G partir de banques d’images intégrant diverses configurations

P
= s
- \ = | | ? N
d'espaces (pour exemple) afin de permettre aux agents de se projeter au sein

Identification des points ; . ;
d’environnements ouverts et partages

forts / points faibles d'une
configuration d’espace

Travail a partir d’une
banque d'images, afin de
se projeter dans une
configuration d'espaces

dynamiques
BearingPoint.

Liste de tiches,
gualification de leur
guotité au sein d'une

semaine type / direction
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